AG LAB

MUSTERI SIKAYET FORMU

IIk Gériismeyi Yapan Tarafindan Doldurulur,

Sikayette Bulunan;
Firma/Kurum/Kurulus
Ad1/ Tel:

Yetkili Ady/Soyadi/Unvam

(Miisterini belirttigi sekilde)

Tletisim Sekli Sozli O  Yazili O (yaz dilekgenin bir kopyasi form ile birlikte muhafaza edilir)
Sikayetin;

Tiirii Teknik O Analiz Sonucuna Itiraz* O (................
Konusu

Tarihi/Saat
(Miisterinin aradig1)

Miisteri ile goriisen
Ad/Soyad/Imza

Sikayet ile ilgili yapilan
aciklama(lar) / verilen bilgi(ler)

Sikayeti Degerlendirmesi
Gereken Sorumlu(lar)

Sirket Miidiirii O Laboratuvar Koordinatorii O

Kalite Yonetim T. O

Sikayetin Ilgili Sorumluya
fletildigi Tarih/Saat/imza

Sikayet ile Tlgili Boliim Sorumlusu Tarafindan Doldurulur;

Degerlendirme Sonucu

Yapilan islem(ler) ve Yapihis
Tarihi

Miisteri Yorumu

Yapilan islem(ler) Sonucunun
Degerlendirilmesi

* Analiz sonucuna yapilan itirazlar i¢in, birakilan bosluga, ilgili numuneye ait “istek no” bilgisi yazilir.
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